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ZAPYTANIE OFERTOWE

1. WPROWADZENIE

1.1JTW Sp. z o0.0.,, przygotowujgc sie do realizacji  projektu, zaprasza
do sktadania ofert w ramach projektu wspdtfinansowanego ze srodkéw europejskich
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata
2014-2020, O$ priorytetowa Ill Rozwdj potencjatu innowacyjnego i przedsiebiorczosci,
Dziatanie 3.1 Poprawa rozwoju MSP na Mazowszu, Poddziatanie 3.1.2 Rozwéj MSP.

1.2 Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie poréwnania ofert z zachowaniem zasady
konkurencyjnosci i rownego traktowania Wykonawcéw w rozumieniu obowigzujgcych
Wytycznych w zakresie kwalifikowania wydatkdw w ramach Europejskiego Funduszu
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-
2020.

2. INFORMACIE O ZAMAWIAJACYM
2.1.Nazwa oraz adres Zamawiajgcego: JTW Sp. z 0.0., ul. Putawska469,02-844 Warszawa.
2.2.Przedmiotem dziatalnosci jest PKD 62.01 Z - Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem.

3. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
3.1 Przedmiotem Zamodwienia sg ustugi proinnowacyjne doradcze w zakresie innowacji
w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego. Szczegdtowy opis zamodwienia okreslono w punkcie 5.
niniejszego Zapytania Ofertowego.

4. INFORMACJE OGOLNE O PROJEKCIE
4.1 Projekt bedzie realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020, OS priorytetowa Ill Rozwdj potencjatu innowacyjnego i
przedsiebiorczoéci, Dziatanie 3.1 Poprawa rozwoju MSP na Mazowszu, Poddziatanie 3.1.2
Rozwdj MSP.

5. SZCZEGOLOWY OPIS ZAMOWIENIA
5.1 Wspélny Stownik Zaméwien (CPV): 85312320-8 — Ustugi doradztwa 79000000-4 — Ustugi
biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutacji, drukowania
i zabezpieczania.
5.2 Zakres Zamodwienia: Przedmiotem zamodwienia sg ustugi proinnowacyjne obejmujgce
nastepujace komponenty:

Nazwa zadania Opis zadania Wymagane rezultaty
W ramach zadania zostanie dokonana Dokument w formacie
1. Zaméwienie ustugi inwentaryzacja wykonanych przez spétke pdf zawierajacy

proinnowacyjnej w celu rozwigzan informatycznych oraz
przeprowadzenia analizy | zidentyfikowanie obszaréw kompetencyjnych
stanu posiadania spotki utrzymywanych przez pracownikéw spoétki.
Wynikiem bedg obszary biznesowe, dla

podsumowanie wynikéw
realizacji ustugi
doradczej.
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ktorych spotka posiada gotowe komponenty
softwareowe oraz kompetencje merytoryczne
pozwalajace w krotkim czasie i niewielkim
kosztem zbudowac petnoprawne produkty
informatyczne.

Pomiar osiggniecia
rezultatéow zostanie
dokonany jednokrotnie.

2. Zaméwienie ustugi
proinnowacyjnej w celu
przeprowadzenia
badania rynku

W ramach zadania zostanie wykonane badanie
rynku na obszarach zidentyfikowanych w
ramach realizacji zadania 1. Zbadane zostang
rynki lokalnych oraz krajowych przedsiebiorstw
oraz operujgca na tych rynkach konkurencja.
Wskazane zostang nisze rynkowe oraz
potencjalne potrzeby biznesowe mogace
zostac pokryte lub wspierane przez produkty
informatyczne zgodne kompetencyjnie z
obszarami zidentyfikowanymi w zadaniu 1.

Dokument w formacie
pdf zawierajgcy
podsumowanie wynikéw
realizacji ustugi
doradczej.

Pomiar osiggniecia
rezultatéw zostanie
dokonany jednokrotnie.

3. Zaméwienie ustugi
proinnowacyjnej w celu
zbudowania strategii
produktowej spotki

W ramach zadania powstang propozycje
produktéw zgodnych z obszarami
zidentyfikowanymi w zadaniu 1 oraz
posiadajacymi potencjat marketingowy
wynikajacy z badan wykonanych w zadaniu 2.
Wynikiem prac zadania bedzie lista
potencjalnych produktéw wraz z opisem
funkcjonalnym ich dziatania wraz z
odniesieniem sie do istniejacych na rynku
lokalnym i krajowym systemoéw
informatycznych o zblizonej specyfikacji.

Dokument w formacie
pdf zawierajgcy
podsumowanie wynikéw
realizacji ustugi
doradczej.

Pomiar osiggniecia
rezultatéw zostanie
dokonany jednokrotnie.

4. Zamoéwienie ustugi
proinnowacyjnej -
zaproponowanie zmian
organizacyjnych

W ramach zadania zostanie przygotowana
strategia zmian struktury organizacyjnej spotki
w celu rozszerzenia jej profilu dziatalnosci o
powtarzalne produkty. Jej wynikiem bedzie
opisana propozycja sposobu budowy, rozwoju i
utrzymania produktéw adresowanych do
szerokiego kregu odbiorcéw. Ponadto
powstanie rekomendacja zmian
organizacyjnych, czyli wprowadzenia w spotce
nowych dziatéw zajmujgcych sie sprzedazg
(dziat handlowy, infolinia), utrzymaniem (dziat
wsparcia, service desk) oraz rozwojem nowych
produktow.

Dokument w formacie
pdf zawierajgcy
podsumowanie wynikow
realizacji ustugi
doradczej.

Pomiar osiggniecia
rezultatow zostanie
dokonany jednokrotnie.

5. Promocja i informacja
o projekcie

W ramach zadania zostanie zlecone
przygotowanie szablonéw dokumentow i
materiatéw informacyjnych, podstrony
firmowej witryny internetowej oraz tablic
informacyjnej i pamigtkowej zgodnie z
zasadami promowania projektow.

Dokument w formacie
pdf zawierajacy
podsumowanie wynikow
realizacji ustugi
doradczej.

Pomiar osiggniecia
rezultatow zostanie
dokonany jednokrotnie.
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6. TERMINY
6.1 Termin realizacji zamowienia — ostateczny termin realizacji przedmiotu zamdwienia okresla
sie na 30.11.2017 r.
6.2 Po zakonczeniu postepowania ofertowego, Zamawiajacy niezwtocznie zawrze z wytonionym
Wykonawca Zamdwienia umowe na realizacje ustug proinnowacyjnych.

7. WARUNKI DOPUSZCZAJACE UDZIAt W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
7.1 O udzielenie zamdéwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg nastepujace
warunki:

a. Posiada akredytacje |0B - akredytacja Instytucji Zarzadzajgcej RPO WM (akredytacja
Mazowieckich Instytucji Otoczenia Biznesu (IOB) swiadczacych prorozwojowe ustugi
doradcze o specjalistycznym charakterze) lub akredytacje Ministerstwa Rozwoju
(akredytacja Osrodkéw Innowacji $wiadczgcych ustugi proinnowacyjne).

Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia przez Wykonawce wyzej wskazanego warunku

udziatu w postepowaniu wedtug formuty spetnia/nie spetnia — na podstawie analizy

ztozonych przez Wnioskodawce dokumentéw.

b. Nie posiada akredytacji IOB, ale Wykonawca wykaze, ze:

- posiada odpowiednie kompetencje, potencjat i doswiadczenie w zakresie

Swiadczenia ustug bedacych przedmiotem projektu,

- wpisuje sie w minimum jeden z profili zidentyfikowanych form |0B.

Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia przez Wykonawce wyzej wskazanego warunku

udziatu w postepowaniu wedtug formuty spetnia/nie spetnia — na podstawie analizy

ztozonych przez Wnioskodawce dokumentow.

c. Powigzania kapitatowe lub osobowe: Zamawiajacy wyklucza mozliwosé ztozenia
oferty przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6¢ ust. 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2007 r., Nr
42,p0z. 275 z pdzn.zm.) tj. powigzane z Zamawiajagcym osobowo lub kapitatowo.
Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym, a Wykonawca polegajace na:

- uczestniczeniu w spotce, jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

- posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji;

- petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

- pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzié
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w
szczegoblnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku:

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania przez Wykonawce wyzej wskazanego warunku

udziatu w postepowaniu wedtug formuty spetnia/nie spetnia - na podstawie analizy

ztozonego przez Wykonawce oswiadczenia. Z tresci zatgczonego do oferty
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7.3
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Wykonawcy oswiadczenia majgcego na celu potwierdzenie spetniania przez niego
warunku jak wyzej wynika¢ ma jednoznacznie, iz Wykonawca ten warunek spetnia. W
przypadku ztozenia oferty przez Wykonawce powigzanego kapitatowo lub osobowo z
Zamawiajgcym, zostanie on wykluczony z udziatu w postepowaniu.
W przypadku braku ktéregokolwiek z wymaganych oswiadczen, wykazow lub dokumentdw,
o ktérych mowa w pkt. 7.1 a, b, ¢ lub w przypadku zatgczenia ich w niewtasciwej formie lub
niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym, oferta wniesiona z takimi
wadami bedzie odrzucona.
Z tytutu odrzucenia oferty Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie wobec
Zamawiajacego.

8. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU
POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

8.1

8.2

8.3

Wykaz dokumentéw wymaganych przez Zamawiajgcego potwierdzajgcych spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt. 7 Zapytania Ofertowego,
obejmuje ponizej zdefiniowane w pkt 8.2-8.4.

W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunku udziatu w postepowaniu
dotyczacego posiadania akredytacji IOB Instytucji Zarzgdzajgcej RPO WM lub Ministerstwa
Rozwoju dla osrodkéw innowacji swiadczgcych ustugi proinnowacyjne (pkt. 7.1. a),
Wykonawca przystepujacy do postepowania zobowigzany jest dotgczy¢ do swojej oferty:

- potwierdzenie wpisu na liste Instytucji Otoczenia Biznesu akredytowanych przez Instytucje
Zarzadzajgca RPO WM (akredytacja mazowieckich Instytucji Otoczenia Biznesu
Swiadczacych prorozwojowe ustugi doradcze o specjalistycznym charakterze)

- potwierdzenie wpisu na liste Instytucji Otoczenia Biznesu akredytowanych przez
Ministerstwo Rozwoju w zakresie swiadczenia ustug proinnowacyjnych.

W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunku udziatu w postepowaniu
dotyczgcego braku akredytacji I0B, Wykonawca przystepujagcy do postepowania
zobowigzany jest dotgczy¢ do swojej oferty wypetniony Formularz 10B (zatgcznik nr 2 do
zapytania ofertowego)

8.4 W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunku udziatu w postepowaniu

dotyczgcego powigzania kapitalowego Ilub osobowego (pkt. 7.1. b), Wykonawca
przystepujacy do postepowania zobowigzany jest dotgczy¢ do swojej oferty oswiadczenie o
braku powigzan kapitatowych lub osobowych miedzy Wykonawcg, a Zamawiajacym
(zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego). Oswiadczenie musi by¢ podpisane przez
osobe/osoby uprawniong(e) do reprezentacji Wykonawcy.

9. KRYTERIA WYBORU

9.1

9.2

Rozpatrywane bedg jedynie oferty spetniajgce warunki dopuszczajgce udziat w
postepowaniu okreslone w pkt. 7.

Kryteria wyboru ofert:

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajagcy bedzie kierowaé sie ponizszymi
kryteriami:
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Kryterium Waga
Cena 100%

9.2.1 Punkty za kryterium CENA zostang obliczone wedtug nastepujgcego wzoru:
(cena oferty najtanszej/cena oferty badanej) x100 = liczba punktéw
Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwdch miejsc po
przecinku. Maksymalna ilo$¢ punktéw w kryterium CENA = 100. Waga tego kryterium:
100%

10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT
10.1 Wymagania podstawowe:

- Oferta powinna by¢ sporzadzona na druku FORMULARZ OFERTY (Zatgcznik nr 1).

- Oferte nalezy sporzadzi¢ w sposdb czytelny i przejrzysty, w formie pisemne;j.

- Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z opracowaniem i ztozeniem oferty,
niezaleznie od wyniku postepowania.

- Do oferty muszg by¢ zatagczone wszystkie dokumenty wymagane odpowiednimi
postanowieniami  Zapytania  Ofertowego oraz przedstawionymi  przez
Zamawiajgcego wzorami, a w szczegdlnosci oferty muszg zawieraé wszystkie
informacje i dane, o ktérych mowa w pkt. 7 i 8 Zapytania Ofertowego.

- Oferta powinna by¢ wazna, co najmniej 30 dni od dnia jej wystawienia.

- Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych.

- Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych. Zamdwienie
nie jest podzielone na czesci, w zwigzku z tym oferta musi obejmowac catosc
przedmiotu zamdwienia.

- Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte (tylko z jedng ostateczng ceng); ztozenie
przez Wykonawce wiecej niz jednej oferty lub oferty zawierajgcej rozwigzania
alternatywne lub wariantowe (w tym tzw. oferty wariantowej), a takie nie
wypetnienie specyfikacji w zakresie wskazanym we wzorze formularza ofertowego
— spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez tego Wykonawce.

10.2 Cena oferty powinna by¢ podana w polskich ztotych (PLN) i musi zawierac¢ cene netto oraz
brutto. Cena okreslona w ofercie powinna zawiera¢ petny koszt dla Zamawiajacego.

10.3Tryb udzielania wyjasnien do oferty. Kazdy Oferent ma prawo zwrdci¢ sie w formie
pisemnej za posrednictwem poczty elektronicznej do Zamawiajgcego z prosbg o
wyjasnienie tresci przedmiotowego Zapytania Ofertowego. Osobg uprawniong do
kontaktébw w sprawie zapytania ofertowego jest Marek Jazwinski, e-mail:
marek.jazwinski@jtw.com.pl.

10.4 Oferta musi by¢ oznaczona, co do nazwy i adresu Wykonawcy oraz podpisana przez
Wykonawce (wskazane, by byta rowniez opieczetowana pieczecig firmowa), tj. przez osobe
uprawniong do reprezentowania Wykonawcy. Przez osobe uprawniong nalezy rozumiec
odpowiednio:

a. Osobe (z zastrzezeniem zapiséw o reprezentacji tgcznej, jezeli dotyczy), ktora zgodnie
z aktem rejestracyjnym, wymaganiami ustawowym i oraz odpowiednimi przepisami
jest uprawniona do reprezentowania Wykonawcy, w obrocie gospodarczym,;


mailto:marek.jazwinski@jtw.com.pl

Unia E jsk Rt
e (DGZOWSZE, it NS

Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego

b. Petnomocnika lub petnomocnikéw Wykonawcy, ktérym petnomocnictwa udzielita(y)
osoba(y), o ktdrej(ych) mowa w 10.4.a). Petnomocnictwo (kopia potwierdzona za
zgodnos¢ z oryginatem) musi zostac zatgczona do oferty.

11. TERMIN | SPOSOB ZtOZENIA OFERTY
11.1 Termin ztozenia oferty uptywa w dniu 27.11.2017 r. o godzinie 10:00.
11.2 Miejsce oraz termin skfadania ofert: Oferte nalezy ztozy¢ osobiscie lub za posrednictwem
poczty albo kuriera w siedzibie JTW Sp. z 0.0., w zamknietej kopercie zawierajacg dopisek:
,Oferta na swiadczenie ustug proinnowacyjnych w ramach dziatania RPO WM 2014-2020
3.1.2” oraz oznaczenie Wykonawcy wraz z podaniem jego adresu korespondencyjnego.
11.3 Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

12. WARUNKI ZMIANY UMOWY
12.1 Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy, w przypadku zaistnienia okolicznosci
spowodowanych czynnikami zewnetrznymi, np. sita wyzsza, nieprzewidziane warunki pogodowe
12.2 Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany umowy w zakresie terminu
zakonczenia realizacji. Warunkiem dokonania takiej zmiany jest zmiana postanowiet umowy o
dofinansowanie Zamawiajgcego z Instytucjg Posredniczaca.

13. INFORMACIJE DODATKOWE
13.1 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewybrania zadnej z ofert ztozonych w
wyniku niniejszego zapytania.
13.2 Na kazdym etapie postepowania Zamawiajacy ma prawo uniewaznié¢ postepowanie.

14. INFORMACIJA O UPUBLICZNIENIU ORAZ WYBORZE NAJKORZYSTNIEJSZE) OFERTY
141 Informacja o niniejszym zapytaniu zamieszczona zostata na stronie internetowej
firmy JTW pod adresem http://www.jtw.com.pl.

14.2 Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie przestana pocztg
elektroniczng na podane adresy Oferentéw biorgcych udziat w postepowaniu.
14.3 Zamawiajgcy sporzadzi pisemny protokét z wyboru najkorzystniejszej oferty.

15. SPOSOB UZYSKANIA INFORMACJI DOTYCZACYCH PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Szczegdtowe informacje dotyczgce przedmiotu zamdwienia mozna uzyskac za posrednictwem
poczty elektronicznej. Osoba upowazniona do udzielenia informacji o postepowaniu — Marek
Jazwinski, e-mail:marek.jazwinski@jtw.com.pl.

16. ZALACZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
16.1 Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy
16.2 Zatacznik nr 2 — Formularz 10B.
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