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1. Wskazowki dla oferentow

1.1 Osoby kontaktowe

Osobg kontaktowa, odpowiedzialng po stronie JTW Sp. z o.0. za kwestie formalne zwigzane z
procesem oceny ofert, jest:

Matgorzata Kulesza

JTW Sp. z0.0.

ul. Narbutta 22/2, 02-541 Warszawa, Polska

tel. 605 625 313

e-mail: malgorzata.kulesza@jtw.com.pl
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2.2 Termin skladania ofert

Oferty na pismie nalezy kierowaé na adres:
JTW Sp. zo.0.

ul. Narbutta 32/2

02-541 Warszawa

Termin skfadania ofert: do 14.12.2014r.

2.3 Dodatkowe pytania dostawcow

W trakcie przygotowania odpowiedzi, Dostawca ma prawo zgtasza¢ dodatkowe pytania dotyczace
niniejszego zapytania ofertowego. Pytania muszg by¢ kierowane w formie pisemnej (e-mail) do osoby
wskazanej do kontaktu w sprawie niniejszego zapytania ofertowego.

Termin sktadania pytan: 14.12.2014r.

Na podstawie zadanych pytan zespdt po stronie JTW Sp. z 0.0. przygotuje informacje zwrotna.
Jednoczesnie JTW Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo odmowy udzielenia odpowiedzi na zgtoszone

pytania bez podania przyczyn.

2. Zakres zapytania ofertowego

2.1 Wprowadzenie

Niniejsze zapytanie ofertowe dotyczy zakupu i dostosowania licencji systemu B2B czes¢ 2.

3.2 Zakres zamowienia

Zakresem zamowienia jest zakupienie czesci dedykowanego dla firmy JTW systemu B2B (licencji):
"Platforma Integracji Serwisowe]”. Zakupiona wersja systemu B2B zostanie nastepnie poddana

instalacji i parametryzacji, zostanie wykonane modelowanie i konfiguracja poszczegdlnych modutéw
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systemu oraz testy funkcjonalne i odbiorowe. Podczas tego etapu zostang zakupione i zainstalowane
nowe srodki trwate, potrzebne do utrzymania i prawidtowego funkcjonowania systemu B2B 24

godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Zakup i dostosowanie licencji systemu B2B dzieli sie na etapy:

1. Instalacja i parametryzacja systemu w Srodowisku testowym

Ustuga doradcza w tym zakresie bedzie miata na celu instalacje dedykowanego systemu B2B
Platforma Integracji Serwisowej na serwerach dzierzawionych przez Wnioskodawce oraz jego
parametryzacje w Srodowisku testowym. Instalacja to proces polegajgcy na skopiowaniu plikéw
aplikacji na dysk komputera uzytkownika z jednoczesnym dostosowaniem parametréow
instalowanego programu do potrzeb i warunkdéw sprzetowych oraz $rodowiska systemu

operacyjnego, a takze zwykle odpowiednig modyfikacje parametréw tego srodowiska.

2. Modelowanie i konfiguracja w systemie procesu Swiadczenia ustugi wsparcia powdrozeniowego
Ustuga doradcza bedzie dotyczyta modelowania i konfiguracji w systemie procesu dotyczgcego
Swiadczenia ustugi wsparcia powdrozeniowego. Dziatanie to ma na celu okreélanie rodzaju i ilosci
danych (informacji), ktére majg funkcjonowac w systemie w zakresie tego procesu, tworzenie modeli
zachodzacych procesdow biznesowych i modeli funkcjonowania systemu. Obejmuje rdéwniez
zaprojektowanie wygladu i funkcjonalnosci systemu. Logiczny model danych stanowi podstawe dla
projektu bazy danych. Pozwala okresli¢ najlepsze wdrozenie, optymalne sciezki dostepu do danych,

rozktad i dystrybucje danych.

3. Modelowanie i konfiguracja w systemie procesu Zarzgdzania zmiang eksploatowanych
rozwigzan

Ustuga doradcza bedzie dotyczyta modelowania i konfiguracji w systemie procesu dotyczacego

Zarzadzania zmiang eksploatowanych rozwigzan. Dziatanie to ma na celu okreslanie rodzaju i ilosci

danych (informacji), ktére majg funkcjonowac w systemie w zakresie tego procesu, tworzenie modeli

zachodzacych procesdow biznesowych i modeli funkcjonowania systemu. Obejmuje rdéwniez

zaprojektowanie wygladu i funkcjonalnosci systemu. Logiczny model danych stanowi podstawe dla
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projektu bazy danych. Pozwala okresli¢ najlepsze wdrozenie, optymalne sciezki dostepu do danych,

rozktad i dystrybucje danych.
4. Konfiguracja modutu raportowego

Ustuga doradcza bedzie dotyczyta konfiguracji w systemie modutu raportowego. Dziatanie to ma na
celu okreslanie rodzaju i ilosci danych (informacji), ktére majg funkcjonowaé w systemie w zakresie
tego procesu, tworzenie modeli zachodzacych proceséw biznesowych i modeli funkcjonowania
systemu. Obejmuje réwniez zaprojektowanie wygladu i funkcjonalnosci systemu. Logiczny model
danych stanowi podstawe dla projektu bazy danych. Pozwala okresli¢ najlepsze wdrozenie,

optymalne $ciezki dostepu do danych, rozktad i dystrybucje danych

5. Zakup licencji drugiej czesci systemu B2B
Zakup licencji drugiej czesci systemu B2B zawierajgcg moduty: Ofertowanie, Szyna ustug,

Raportowanie i analizy, Moduty administracyjne.

Zakup licencji dedykowanego systemu B2B Platforma Integracji Serwisowej, zawierajgcej moduty:
- Ofertowanie,

- Szyna ustug,

- Raportowanie i analizy,

- Moduty Administracyjne

4. Wymagania wzgledem oferty

Potencjalny wykonawca powinien zamiesci¢ w ofercie nastepujgce informacje:

1. Zakres merytoryczny produktu

2. Harmonogram prac
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3. Koszt

4. Termin waznosci oferty

5. Kryteria wyboru oferty

Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujacych kryteriéw:

° Zakres merytoryczny - 30%

. Harmonogram dostarczenia produktu - 30%

. Koszt zakupu — 40%
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