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Projekt techniczny systemu B2B -
Platforma Integracji Serwisowej w
formie know-how
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1. Klauzula poufnosci

Dostawca zobowigzuje sie do traktowania wszelkich informacji wynikajgcych z faktu otrzymania

niniejszego Zapytania jako poufne.

Dostawca dotozy wszelkich staran, aby przekazane w niniejszym zapytaniu informacje przekazane
przez JTW Sp. z o.0., byty chronione za pomocg tych samych srodkdw co materiaty chronione

Dostawcy.

Informacje dotyczgce faktu zaproszenia Dostawcy do odpowiedzi na niniejsze zapytanie, faktu
odpowiedzi, oraz prowadzenia rozméw handlowych oraz zawartych uméw mogg by¢ udzielane przez

Dostawce jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody JTW Sp. z 0.0. na przekazanie takich informacji.

W przypadku, jezeli Dostawca, ktdry otrzymat niniejsze zapytanie ofertowe, nie zgadza sie
z powyzszymi klauzulami, niniejszy materiat powinien zostaé natychmiast zwrdcony

do JTW Sp. z 0.0., a wszystkie kopie (elektroniczne jak i papierowe) zniszczone.

2. Wskazowki dla oferentow

2.1 Osoby kontaktowe

Osobg kontaktowg, odpowiedzialng po stronie JTW Sp. z o.0. za kwestie formalne zwigzane z
procesem oceny ofert, jest:

Matgorzata Kulesza

JTW Sp. z0.0.

ul. Narbutta 22/2, 02-541 Warszawa, Polska

tel. 605 625 313

e-mail: malgorzata.kulesza@jtw.com.pl
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2.2 Termin skladania ofert

Oferty na pismie nalezy kierowaé na adres:
JTW Sp. zo.0.

ul. Narbutta 32/2

02-541 Warszawa

Termin sktadania ofert: do 07.07.2014r.

2.3 Dodatkowe pytania dostawcow

W trakcie przygotowania odpowiedzi, Dostawca ma prawo zgtasza¢ dodatkowe pytania dotyczace
niniejszego zapytania ofertowego. Pytania muszg by¢ kierowane w formie pisemnej (e-mail) do osoby
wskazanej do kontaktu w sprawie niniejszego zapytania ofertowego.

Termin sktadania pytan: 07.07.2014r.

Na podstawie zadanych pytan zespdt po stronie JTW Sp. z 0.0. przygotuje informacje zwrotna.
Jednoczesnie JTW Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo odmowy udzielenia odpowiedzi na zgtoszone

pytania bez podania przyczyn.

3. Zakres zapytania ofertowego

3.1 Wprowadzenie

Niniejsze zapytanie ofertowe dotyczy projektu technicznego systemu B2B Platforma Integracji
Serwisowej w formie know-how, wspierajgcego proces wspotpracy firmy JTW oraz jej statych
Partneréw. Wdrozone rozwigzania informatyczne bedg sprzyja¢ znaczacej automatyzacji procesu

realizacji projektow oraz elektronicznego obiegu informacji
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3.2 Informacje techniczne

Dostep do systemu bedzie realizowany po bezpiecznym protokole HTTPS, z poziomu
najpopularniejszych przegladarek internetowych: Internet Explorer w wersji 8 i wyzszej, Mozilla
Firefox czy Google Chrome. Ponadto integrowane systemy wymieniaé¢ bedg komunikaty w formacie
zgodnym z EDIFACT, za posrednictwem szyfrowanego protokotu transmisyjnego.
System bedzie wymagat wykorzystania technologii informatycznych typu:
. W obszarze bazy danych:

- SQL Server 2008 R2 lub nowszy
. W obszarze aplikacji:

- Technologia .NET i MVC

- Dostep do bazy danych przez Entity Framework lub réwnowazny

- Podpis cyfrowy
o W obszarze Inerfejséw

- XML

- Web services

- Elektroniczny standard wymiany danych réwnowazny EDI

3.3 Koncepcja systemu B2B Platforma Integracji Serwisowej

Podstawowe jednostki systemu to moduty, odpowiedzialne za oferowanie wyzej wymienionych
funkcji, automatyzujacych procesy biznesowe miedzy JTW oraz Partnerami. Ponizej opisano

planowane do wdrozenia rozwigzania informatyczne
PLATFORMA INTEGRACJI SERWISOWEJ — MODULY:

1. Modut: Ofertowanie
Modut bedzie umozliwiat kompleksowg obstuge procesu ofertowego, poczawszy od zgtoszenia

zapotrzebowania na asortyment oferowany przez Wnioskodawce przez przygotowanie i przekazanie
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oferty po zlecenie realizacji zamdwienia na podstawie oferty. Ze wzgledu na specyfike kontraktéw
realizowanych przez Wnioskodawce wymagana jest mozliwo$¢ dostosowania procedur obstugi ofert
do konkretnych warunkéw kontraktu z partnerem, ktéra w przysztosci musi by¢ realizowana bez
koniecznosci angazowania dostawcy rozwigzania oraz wiedzy informatycznej. Zapytania ofertowe
przetwarzane przez modut rejestrowane beda na jeden z dwdch sposobow: bezposrednio z systemu
produkcyjnego partnera po przetworzeniu przez warstwe integracyjng lub z formularzy
udostepnianych uprawnionym uzytkownikom partnera przez przegladarke internetowa. Podobnie
realizowana bedzie dalsza wymiana danych w procesie ofertowania, czyli zgtoszenie oferty oraz jej
ewentualna akceptacja. Ze wzgledu na zastosowanie podpisu elektronicznego oferty generowane i
sktadane z poziomu modutu beda wigzace pod wzgledem formalnym. Biorgc pod uwage specyfike
dziatalnosci Whnioskodawcy wdrozenie modutu pozwoli na zasadnicze przyspieszenie procesu
ofertowania, obnizenie jego kosztéw oraz pozyskanie nowych klientow. Modut bedzie zawierat

wszystkie parametry otrzymanych zapytan, ztozonych ofert oraz realizowanych kontraktéw.

2. Modut: Zarzadzanie procesem sprzedazy

Modut stanowi uzupetnienie modutu Ofertowanie i umozliwia obstuge procesu realizacji zamdwienia
zatwierdzonego w systemie jako efekt dziatania tego ostatniego. Rejestracja zamodwienia
(odbywajgca sie w drodze integracji B2B systemdéw Whnioskodawcy oraz partnera), wraz z jego
wszystkimi parametrami, takimi jak asortyment, warunki cenowe (w tym rabaty), warunki dostawy,
osoby upowaznione do podejmowania decyzji w sprawie zamowienia, uruchamia proces zarzadzania
sprzedazg, czyli kompletacjg oraz dostawg ofertowanych i zaméwionych produktéw. Ze wzgledu na
specyfike kontraktow realizowanych przez Wnioskodawce wymagana jest mozliwo$¢ dostosowania
procedur obstugi ofert do konkretnych warunkéw kontraktu z partnerem, ktdra w przysztosci musi
by¢ realizowana bez koniecznosci angazowania dostawcy rozwigzania oraz wiedzy informatycznej.
Procesy sprzedazowe przetwarzane przez modut rejestrowane bedg na jeden z dwéch sposobow:
bezposrednio z systemu produkcyjnego partnera po przetworzeniu przez warstwe integracyjng lub z
formularzy udostepnianych uprawnionym uzytkownikom partnera przez przegladarke internetowa.
Podobnie realizowana bedzie dalsza wymiana danych w procesie sprzedazowym. Ze wzgledu na
zastosowanie podpisu elektronicznego dokumenty sprzedazowe generowane z poziomu modutfu

beda wigzace pod wzgledem formalnym. Biorgc pod uwage specyfike dziatalnosci Wnioskodawcy
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wdrozenie modutu pozwoli na zasadnicze przyspieszenie procesu sprzedazowego, obnizenie jego

kosztéw oraz pozyskanie nowych klientéw.

3. Modut: Fakturowanie

Modut przeznaczony bedzie do dwdch obszaréw wspdtpracy z partnerami przedsiebiorstwa:
generowania faktur przychodowych na podstawie informacji gromadzonych w module ofertowania
oraz obiegu faktur kosztowych, zwigzanych z operacyjng wspétpracg z partnerami. W celu
zapewnienia maksymalnego poziomu automatyzacji obszaru faktury wymieniane bedg w sposdb
elektroniczny z wykorzystaniem standardu réwnowaznego EDI oraz podpisu cyfrowego.
Wprowadzenie elektronicznej obstugi faktur przychodowych oraz kosztowych umozliwi ponadto
skrdcenie czasu niezbednego do rozliczenia dziatalnosci handlowej, co przyczyni sie do zwiekszenia
rentownosci oraz mozliwosci kontrolowania prowadzonej dziatalnosci. Oczekuje sie, ze modut
fakturowanie zintegrowany zostanie ponadto z posiadanym przez wnioskodawce systemem
elektronicznej kancelarii, dzieki czemu caty proces obiegu faktur w przedsiebiorstwie, oraz ich
wymiany z partnerami, realizowany bedzie drogg elektroniczng w modelu B2B. Rozwigzania taki
umozliwi wdrozenie strategii identyfikacji miejsc powstawania nadmiernych kosztéw celem

optymalizacji dziatalnosci przedsiebiorstwa.

4. Modut: Wsparcie powdrozeniowe

Modut ten powinien zapewnia¢ funkcje przyjmowania, realizacji, $ledzenia i sprawdzania jakosci
obstugi zlecen serwisowych. Strukturalna wymiana danych pomiedzy Wykonawcg a Partnerem
skutkowa¢ bedzie mozliwoscig wdrozenia wypracowanych podczas realizacji zlecen tzw. dobrych
praktyk, bedzie tez umozliwiata przekazywanie petnego spektrum informacji zwigzanych ze
zgtoszonym incydentem serwisowym. Poprzez strukturalnos¢ tej interakcji mozliwe bedzie
polepszenie jakosci ich realizacji a takze formowanie istotnych elementéw bazy wiedzy, ktorej
wykorzystanie polepszy jako$¢ realizacji zakontraktowanych zdan Wykonawcy jak i powiekszy wiedze
Partnera w zakresie eksploatowanych rozwigzan. Dane o poziomie jakosSci tego obszaru dziatalnosci

beda mogty by¢ wykorzystane w module raportowym.

5. Modut: Zarzagdzanie zmiang istniejgcych rozwigzan
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Modut ten bedzie miat zadanie przyjmowania, kategoryzowania i usci$lania nowych potrzeb i
rozszerzen zgtaszanych przez Partnerdw w stosunku do wdrozonych i eksploatowanych systemoéw
zrealizowanych przez Wykonawce. Na bazie zaréwno danych ze wsparcia powdrozeniowego jak i
zmieniajgcych sie potrzeb Partnera mozliwe bedzie spdjne zarzgdzanie zmiang dziatajgcych juz u
Partnera rozwigzan. Wyeliminuje to ryzyko chaotycznego podejscia do dalszej rozbudowy
eksploatowanych u Partneréw rozwigzan, zapewni wtasciwg prioryteryzacje tych zmian, a
uzgodnione zestawy zmian (change requesty) bedg mogty by¢ skierowane bezposrednio do modutu

ofertowania jako wsad merytoryczny.

6. Modut: Role uzytkownikow

Modut nalezy do grupy administracyjnej, dostepnej wytacznie dla uprawnionych uzytkownikow
systemu. Ze wzgledu na wszechstronnos$¢ proceséw integracyjnych, ktorych obstugi oczekuje sie od
przedmiotowej Platformy Integracji Serwisowej, mozliwosci w zakresie zarzadzania uzytkownikami,
ich uprawnieniami oraz przynaleznoscia do rél bezpieczenstwa stanowi krytyczny warunek sukcesu
wdrozenia. Oczekiwane jest zardwno wskazywanie uprawnien bezposrednio, jak réwniez ich
wyliczanie na podstawie parametréw zgtoszen (mozliwos¢ obstuzenia danego zgtoszenia wytacznie
przez kompetentne/uprawnione osoby). Przy wyliczeniach uprawnien zastosowanie znajdzie m.in.
struktura organizacyjna wyksztatcona wsréd uczestnikdw proceséw biznesowych, zaréwno po stronie

Whnioskodawcy, jak i po stronie partneréw

7. Modut: Interfejsy

Na potrzeby wdrozenia Platformy Integracji Serwisowe] stworzone zostang dedykowane interfejsy
komunikacyjne do systeméw eksploatowanych przez partneréw. Dzieki zastosowaniu mechanizmoéw
korporacyjnej szyny ustug, realizujgcej zatozenia EAI, kazdy z modutdw integracyjnych wtaczony
zostanie do wspdlnego obiegu komunikatéw. Komunikacja pomiedzy systemami wnioskodawcy a
systemami produkcyjnymi partneréw realizowana bedzie w oparciu o standard EDI (patrz ponizszy

opis).

8. Modut raportéw
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System zapewni dostep do wszystkich danych gromadzonych oraz wytwarzanych podczas realizacji
proceséw biznesowych. Oczekuje sie zastosowania narzedzia umozliwiajgcego swobodng
modyfikacje raportow dostarczonych w ramach wdrozenia jak réwniez tworzenia nowych zestawien,
ktérych specyfika nie jest znana na obecnym etapie. Podsystem raportowy stanowi¢ powinien
integralng cze$é¢ rozwigzania Platformy Integracji Serwisowej, dostepny przez przegladarke
internetowa. Raporty i zestawienia bedg ponadto dostepne do S$Sciggniecia na dysk lokalny

uzytkownika w postaci PDF i/lub XLS.

Planowane rozwigzania informatyczne, doprowadzg do zwiekszenia efektywnosci realizowanych

przez Wnioskodawce proceséw w poprzez:

o Terminowa realizacje zaméwien

o Obnizenie kosztéw obstugi proceséw miedzy przedsiebiorstwami

o Wzrost zyskéw Whnioskodawcy, wynikajace z dotrzymywania warunkéw zaméwien

o Zastgpienie formalnych i nieformalnych dokumentéw papierowych elektronicznymi

(sygnowanych podpisem elektronicznym i Elektroniczng Wymiang Danych w standardzie EDI) i

organizacjg ich przeptywu w formie elektroniczne;j

. Mozliwos¢ obstugi wiekszej liczba klientow

o Skrécenie realizacji zamoéwien

. Usprawnienie zarzadzania procesami

o Sprawng wymiane informacji i koordynacje zlecen miedzy partnerami

o Znaczaco podniesie jakos¢ wykonywanych ustug wsparcia i obstugi zarzgdzania zmiang

o tatwy dostep do historii, raportéw i analiz zaméwien, co w sposdb istotny przektada sie na

bardziej efektywne zarzadzanie w firmie — zaréwno na poziomie operacyjnym jak i strategicznym.
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4. Wymagania wzgledem oferty

Termin dostarczenia produktu nie moze przekroczy¢ 10.08.2014

Wykonawca powinien zobowigzac sie w ofercie do dostarczenia w produkcie nastepujgcych
informacji:
1. Ogdlny opis systemu obejmujgcy
a. Opis funkcjonalny systemu w rozbiciu na moduty
b. Dla kazdego modutu szczegdtowy opis kazdej z realizowanych funkgcji
c. Jezeli dotyczy to opis modelu danych
d. W czesci dotyczacej interfejsu, propozycje zakresu wymienianych danych, sposobu
realizacji tej wymiany wraz z opisem protokotu wymiany informacji oraz
mapowaniem wymienianych informacji na model danych systemu
e. W czesci dotyczacej interfejsu uzytkownika diagramy opisujgce poszczegdline
elementy GUI wraz z mapowaniem prezentowanych informacji na model danych
systemu
2. Koszt projektu obejmujgcy szczegétowy opis rozmieszczenia i zasad dziatania poszczegdlnych
elementow tworzonego systemu.

3. Termin waznosci oferty

Wykonawca ma obowigzek zobowigzac sie w ofercie do udostepniania zamawiajgcemu biezacych

wynikéw prac, celem poddania ich zewnetrznemu audytowi.

5. Kryteria wyboru oferty

Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujgcych kryteridéw:

° Wymagania merytoryczne - 30%
o Termin dostarczenia - 30%
. Koszt zakupu — 40%
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